
Preguntas de Grupos Focales 
 
Estamos planeando crear un centro con servicios específicos a víctimas de violencia 
domestica bajo un mismo techo: 

 
 

1. ¿Si se siente cómoda identificando su situación donde usted fue víctima de abuso, 

por favor díganos si usted buscó servicios o ayuda a través de un centro de crisis, 

otros servicios sociales, o de la corte/sistema criminal de la justicia?  

2. ¿Qué clases de servicios necesitó? 

3. ¿Cómo se dio cuenta/descubrió  los servicios disponibles?  

4. ¿Usted sabe a cuántos lugares la refirieron o le dijeron llamar o que contactara? 

i. ¿Si usted no llamó a esos lugares, por qué no llamo? 

5. ¿Aproximadamente, cuantas agencias de servicios usted contacto para 

conseguir/obtener servicios?  

6. ¿Cuál fue el primer lugar/agencia de servicio que usted fue?  

7. ¿Le fue difícil llegar a todos los lugares/agencias?  

8. ¿Cuáles fueron los retos o obstáculos más grandes para conseguir o llegar a todas las 

agencias que le dijeron que contactara? 

     9. ¿Su pareja (la persona que la agredió) le hizo su situación aun más difícil al tratar de 

conseguir ayuda? 

    10. ¿Estuvo su pareja (la persona que la agredió) presente cuando usted intentaba 

decirle a alguien que usted necesitaba ayuda? 

    11. ¿Dónde encontró la mayoría de ayuda/menos ayuda?  

    12. ¿Le fue difícil encontrar a alguien para hablar en algunas de esas agencias? 

    13. ¿ Describa dónde se sintió más segura? 

    14. ¿Describa dónde sintió que usted corría más alto peligro? 

    15. ¿Describa dónde encontró la mayor esperanza? 

    16. ¿Qué diferencia hubiera sido para usted o alguien que usted conoce tener todos los 

servicios bajo en un solo lugar/bajo un mismo techo?  

    17. ¿Usted apoya la idea de tener todos los servicios que alguien pueda necesitar en un 

solo lugar? 

    18. ¿Cuál sería el beneficio de tener servicios para víctimas de violencia domestica en un 

solo lugar/bajo un mismo techo? 

    19. ¿Donde le gustaría a usted que los servicios sean ofrecidos/proporcionados? 

a. Estación de policía,  

b.       Oficina del procurador 

c.   Corte de Justicia 



d. Localización independiente 

e. localización anónima? 

    20. ¿Si diversas agencias podrían tener todos sus servicios en un solo lugar/bajo un 

mismo techo, usando el modelo del “Family Justice Center”, cuales agencias/servicios le 

gustaría a usted que estuvieran disponibles para proporcionar/ofrecer ayuda? 

    21. ¿Al  momento de obtener servicios, a usted le gustaría poder elegir con quién habla  o 

usted preferiría que otras personas le digan a quien debe de ver? 

    22. ¿Qué le quisiera decirles a los profesionales que están intentando lanzar un Family 

Justice Center? 


